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Jak odestac starg czesc¢

Przygotuj podzespot do bezpiecznego transportu i umozliw sprzedawcy przypisanie go do zamodwienia.
Na drugiej stronie znajdziesz karte do dotgczenia do paczki.

1. Uzgodnij zwrot

Sprawdz wariant zakupu, termin i warunki przyjecia czesci. Przy wptaconej kaucji rozpocznij sprawe z
poziomu zamoéwienia lub skorzystaj z instrukcji e-mailowej. Przy zakupie bez kaucji ustal wczesniejsze
odestanie bezposrednio ze sprzedawca.

2. Potwierdz wiasciwy adres

Poczekaj na instrukcje i adres punktu zwrotu dotyczgcego tego zamodwienia. Nie przepisuj adresu z
opakowania innej przesyiki ani ze starego formularza. Sprawdz ze sprzedawcg sposob nadania i koszt
transportu.

3. Przygotuj czes¢

Zrob zdjecia podzespotu i czytelnych oznaczen. Nie rozbieraj czesci. Usuh pozostatosci paliwa, oleju i
innych ptyndw w bezpieczny sposob, a otwory zabezpiecz odpowiednimi zaslepkami. Nie zacieraj
oznaczen i nie ingeruj w elementy elektroniczne.

4. Zapakuj przesytke

Uzyj szczelnego opakowania wewnetrznego i mocnego kartonu odpowiedniego do masy czesci.
Zabezpiecz ztgcza i wystajgce elementy, zastosuj materiat chtonny i wypetnienie uniemozliwiajgce
przemieszczanie. Uwzglednij wymagania przewoznika dotyczgce czesci po kontakcie z paliwem lub
olejem.

5. Dotgcz dane zamoéwienia

Wypehnij karte z nastepnej strony albo dotgcz réwnowazne dane wymagane w instrukcji sprzedawcy.
Numer zamowienia lub sprawy jest kluczowy. Nie wktadaj do paczki danych karty ptatniczej ani haset.

6. Nadaj i zachowaj potwierdzenie

Zréb zdjecia zamknietej paczki, zachowaj dowdd nadania i numer $ledzenia. Przy kaucji uzupetnij numer
przesytki w sprawie, jesli funkcja jest dostepna; przy wczesniejszym zwrocie przekaz go sprzedawcy.
Monitoruj doreczenie i wynik weryfikacji.
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Karta zwrotu starej czesci

Dotacz do paczki. Karta stuzy identyfikacji podzespotu; nie jest oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy
ani formularzem reklamaciji.

Numer zamdwienia / numer sprawy

Imie i nazwisko lub firma

E-mail / telefon kontaktowy

Nazwa czesci / numer katalogowy

Numer wewnetrzny / liczba sztuk

Wariant zakupu: z kaucjg / bez kaucji

Sprzedawca / potwierdzony adres zwrotu

Uwagi o stanie czesci / brakach / uszkodzeniach

Data nadania / przewoznik / numer przesyiki

Zachowaj kopie karty i potwierdzenie nadania. Rozliczenie nastgpi wedtug warunkéw zamowienia po weryfikacji
czesci.
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