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Zasady zwrotu kaucji

Dotyczy rozliczenia starego podzespotu przy zakupie czesci w TecNorma. Zwrot starej czesci za kaucje
jest odrebny od zwrotu zakupionego towaru i reklamacji.

1. Zakup z kaucja

Po wybraniu opcji ,Wptacam kaucje” kwota kaucji jest doliczana do zamdwienia. Kupiona czes¢ jest
wysytana zgodnie z warunkami oferty. Zwrot wptaconej kaucji nastepuje po dostarczeniu pasujgcej,
kompletnej starej czesci i jej pozytywnej weryfikacji przez sprzedawce.

2. Zakup bez kaucji

Po wybraniu opcji ,Nie wptacam kaucji” najpierw odsytasz starg czes¢, po uzgodnieniu szczegotéw ze
sprzedawcyg. Wysytka zakupionego podzespotu nastepuje po jej otrzymaniu i zaakceptowaniu. W tym
wariancie nie ma wptaconej kaucji do zwrotu.

3. Termin i adres

Obowigzujg termin, wymagania oraz adres zapisane przy danej ofercie i zaméwieniu. Sprawdz
wiadomos¢ od sprzedawcy przed nadaniem paczki. Nie wysytaj czesci automatycznie na adres siedziby
TecNorma. Jesli nie mozesz dotrzymac terminu, skontaktuj sie ze sprzedawcg przed jego uptywem.

4. Weryfikacja czesci

Sprzedawca sprawdza identyfikacje, kompletnos¢, uszkodzenia oraz mozliwos¢ regeneraciji.
Szczegotowe wymagania okresla oferta. Decyzja czes$ciowa lub odmowna wymaga uzasadnienia; przy
potrgceniu otrzymasz informacje o jego kwocie przed rozliczeniem.

5. Rozliczenie ptatnosci

Po zaakceptowaniu zwrotu wptacone srodki sg zwracane do pierwotnej metody ptatnosci. Czas
zaksiegowania zalezy od banku lub operatora. Nie przesytaj danych karty, kodu CVV ani haset. Koszt
odestania ustal na podstawie warunkow swojego zamowienia.

6. Gdzie sprawdzi¢ status

Z kontem: otwdrz zamowienie i sprawe kaucji zwrotnej. Bez konta: postepuj wedtug instrukcji otrzymane;j
e-mailem. Ten przewodnik nie zmienia warunkéw zawartej umowy ani nie ogranicza ustawowych praw
kupujgcego.
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